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+NICHTS IST KOM LE)(I-"ER ALS EIN BUROGEBAUDE"

Was kostet  guie” Blircarchitektur?

Und was macht sie dberhaupt gui?

Wie skeht das Biiro der Zulgundit aus?

Von welchem Arbeit traumen Angestalitay
Und weas hat Bi Antoine da Saint-Exupdry 20 un?,

Johann Elsele,
Professor an der TU Darmstadt und Experte for Bdroplanung,
gibt Antworten,

,»Nichts ist komplexer als ein Burogebaude*

Was kostet ,,gute” Buroarchitektur? Und wann ist sie wirklich gut? Wie sieht das
Buro der Zukunft aus? Und wie winschen Angestellte sich ihr Blro?

Johann Eisele, Professor an der TU Darmstadt und Experte fur Buroplanung, gibt
Antworten.

Angenommen, Sie kdnnten sich unter den Burogebauden hierzulande eines
aussuchen, in dem Sie einziehen und kinftig arbeiten durften. Welches wére
das?

Eisele: Eine Préaferenz ware sicher das Hamburger ,,Deichtorcenter” von BRT
Architekten. Dieses Haus haben die Architekten quasi flr sich selbst entwickelt,
und das merkt man ihm in jedem Detail an. Einerseits verfligt es Uber eine hohe
innere Transparenz, andererseits Uber hdngende Garten, die fur jeweils drei
Bluroetagen als gemeinsame Erholungszone fir Mitarbeiter dienen. Besser kann
man wirklich nicht arbeiten.

Und wie arbeitet es sich in dem Gebaude, in dem derzeit lhr Schreibtisch steht?



Eisele: Das hétte ich genauso nennen kénnen, denn hier an der Darmstadter
Architekturfakultat wurde bereits 1969 vieles von dem verwirklicht, was noch
heute fur Forschungs- und Lehrgebaude als zeitgemanr gilt. Von seiner Anlage her
erinnert das Haus an eine dieser russischen Puppen, in deren Inneren sich viele
kleinere verbergen. Seine Hille ist ein sechsgeschossiges, quadratisch
angelegtes Gebaude mit einem sich Uber drei Geschosse erstreckenden
versenkten Atrium. Diese so genannte ,Kuhle* ist perfekt fur den informellen
Austausch, wahrend man sich furs konzentrierte Arbeiten in die Lehrstuhle
zurickziehen kann.

Diese Moéglichkeit zum ,informellen Austausch® zahlt zu den gangigen
Forderungen an Burogebaude. Ist der wirklich so wichtig?

Eisele: Er wirkt auf jeden Fall produktivitatssteigernd. Durch die immer strikteren
Rauchverbote in den Buros beispielsweise kommen — das belegen aktuelle
Untersuchungen — heute vor der Tur Raucher miteinander ins Gespréach, die
normalerweise nie miteinander sprechen wirden.

Wie kann Architektur diesen ,,Cafeteria-Effekt* fordern?

Eisele: Da gibt es zahlreiche Mdglichkeiten — aber auch viele, wie man es
grundfalsch machen kann. In einer unserer Blrostudien sind wir beispielsweise
auf eine Espressobar in einem Buroflur gestol3en, die seltsamerweise nie genutzt
wurde. Warum? Weil, wie wir herausfanden, die Architekten sie direkt vis a vis
der glasernen Burotir des Vorgesetzten angesiedelt hatten. Und in Sichtweite
des Chefs mochte sich verstandlicherweise kaum jemand dauerhaft entspannen.

In lhrem Standardwerk ,,Bauatlas” behaupten Sie, ein Birogebaude sei die ,,wohl
komplexeste Bauaufgabe, der sich Architekten und Fachplaner heute stellen
kénnen.“ Warum ist das so?

Eisele: Weil in Burogebaude heute viele Anspriiche zusammenkommen, die man
vor 20 Jahren noch uberhaupt nicht wahrgenommen hat. Dazu zahlen
Wohlfuhlfaktoren, die fur den quantitativen und qualitativen Output eine
erhebliche Rolle spielen oder stadtebauliche Aspekte wie der Umstand, dass man
Blros heute nicht mehr auf der griinen Wiese, sondern mdéglichst nah am
stadtischen Leben ansiedelt. Eine wichtige Rolle spielen auch die langeren
Arbeitszeiten, die dazu fuhren, dass Blro heute kommunikative Qualitaten und in
manchen Unternehmen auch Fitness- und Entspannungsraume bieten mussen.

Die erste Frage, die ein Investor stellen wirde: Lohnt sich das denn?
Eisele: Mit Buroarchitektur kann man zwar niemanden heilen, aber man kann

Menschen durchaus krank machen. Gekoppelt mit einem zeitgeméalen
Fuhrungsstil ist sie ein wichtiger Erfolgsfaktor.

Wie viel Mehr an Investitionen muss man fur ein Mehr an Buroqualitat
kalkulieren?



Eisele: Gemessen am qualitativ und quantitativ besseren Output ist der investive
Input verschwindend gering. Typischerweise liegen die Investitionskosten fur
Blrogebaude bei funf Prozent der Gesamtkosten eines Unternehmens. Von
diesen Investitionskosten entfallen 60 Prozent auf die Baukosten, was also etwa
drei Prozent der Burogesamtkosten entspricht. Selbst ein Mehraufwand von 10
Prozent am Bau, der fur deutlich verbesserte qualitative und quantitative
Leistung sorgt, wirde somit nur circa 0.3% der Bilrogesamtkosten ausmachen.
Man kann das durchaus als homdopathisch bezeichnen: Kleiner Input, grofe
Wirkung!

,wWenn man ein Gebaude entwirft oder entwerfen lasst“, schreibt der
Architekturkritiker Deyan Sudjic, ,,dann lasst das auf die Welt schlieRen, wie man
sie haben will. So kann Wirklichkeit erst erschaffen werden.“ Stimmt das? Kann
man mit den eigenen vier Wanden tatsachlich eine Realitat schaffen?

Eisele: Churchill hat das mal anders ausgedrickt: ,,Wir formen unsere Gebaude,
und unsere Gebaude formen uns.“ Wir sehen das unter Anderem daran, wie der
Gebaudetypus unserer Architekuturfakultat immer wieder in Diplomarbeiten
unserer Studenten wieder auftaucht. Die haben dieses Gebaude so verinnerlicht,
dass sie seine Strukturen unbeabsichtigt und unbewusst in ganz unterschiedliche
Entwirfe wieder einbauen.

Welche Fragen muss sich ein Bauherr vor Planungsbeginn seines Burogebaudes
stellen?

Eisele: Die entscheidende lautet: Wie will ich in dem Gebaude arbeiten? Und was
werde ich in funf oder zehn Jahren dort tun wollen? Es gibt ja nicht ,,die beste”
Buroorganisationsform, sondern fur jede Nutzungsform mehr oder weniger
geeignete Buroorganisationsformen. Ein Sozialamt beispielsweise, in dessen
Raumen in Not geratene Burger Mietzuschlsse beantragen oder andere sensible
Anliegen besprechen wollen, kann nur mit klassischen Zellenbuiros arbeiten. In
den meisten Fallen ist die Nutzungsstrategie naturlich nicht derart eindeutig. Klar
ist aber: Nur die wenigsten Biroarbeiter sind heute noch an der Strippe ihres
Telefons oder an einen stationaren PCs gefesselt. Und damit sind heute ganz
unterschiedliche Buroformen denkbar.

Sie haben in einem Forschungsprodukt die Zufriedenheit der Nutzer mit
verschiedenen Burotypen untersucht. Was wollen Buroangestellte denn nun
wirklich?

Eisele: Am Besten schnitt in unserer Untersuchung der Business Club ab.
Allerdings gibt es heute erst wenige Angestellte, die Uber Erfahrungen mit dieser
Buroform verfugen und uns verlasslich Auskunft geben konnten. Das zweit
beliebteste war das Kombibulro als Einzelzelle, am drittbesten schnitt das Zellen-
Einzelblro ab.

Das bedeutet doch: Eigentlich mdchten Angestellte am liebsten allein am
Arbeitsplatz bleiben.



Eisele: Eine zweite Person im Buro kann jedenfalls definitiv stdren. Und eine
Storung besteht schon mit der ganz banalen Frage, ob das Burofenster gekippt
oder geschlossen stehen soll. Allerdings haben wir auch festgestellt, dass sich
Angestellte haufig bereits nach wenigen Wochen mit einer zuvor stark kritisierten
Buro-Organisationsform angefreundet hatten.

Heil3t das, dass Bauherren eine neue Blroform ruhig gegen Widersténde in der
Belegschaft durchsetzen sollten?

Eisele: Das ware psychologisch sehr unklug. Kluger ware es, eine Pilotgruppe
zusammenzustellen, die mit ihnen die anstehenden Veranderungen bestimmt.
.Wenn Du ein Schiff bauen willst“, hat Antoine de Saint-Exupéry mal gesagt,
»,dann trommle nicht Manner zusammen, um Holz zu beschaffen, Aufgaben zu
vergeben und die Arbeit zu verteilen, sondern lehre sie die Sehnsucht nach dem
weiten, endlosen Meer.*

Welche Konsequenzen haben die Binnenstrukturen eines Burogebaudes fir seine
aulRere Hulle?

Eisele: Eine Menge. In der Hamburger ,,City Nord“ mit ihren GroBraumburos
beispielsweise weisen Gebaude teilweise Tiefen von 40 Metern auf. In einem
solchen Trumm kénnten Sie nie Zellenblros unterbringen, deren
architektonischer FuRabdruck sieht zwangslaufig ganz anders aus. Aber selbst
innerhalb einer Firma kénnen die Burogattungen variieren, weil beispielsweise
der Aul3endienst ganz anders arbeitet als die Buchhaltung. Diese Anspriiche
muss ein guter Architekt eruieren und in seinen Planungen berucksichtigen. Aber
auch das ist nur die halbe Miete.

Worin besteht die andere Halfte?

Eisele: Im Einbau von Flexibilitdt. Niemand kann heute wissen, wie morgen
gearbeitet werden wird. Aber man kann ein Gebaude heute so anlegen, dass es
morgen ohne langwierige, teure Umbauten auf kinftige Anforderungen zu
reagieren vermag. In meinen Vorlesungen predige ich den kunftigen
Immobilien6konomen immer, dass sie sich von ihren Architekten grundsatzlich
die Reversibilitat jedes Entwurfs nachweisen lassen sollen. Wie wirde in dem
Gebaude ein Kombiburo funktionieren, wie geht ein Business Club, liel3e sich
maoglicherweise auch ein GroBraumbiuro unterbringen? Wer solche
Potentialplanung fur die Zweit- oder Drittverwendung unterlésst, begeht
dieselben Fehler, wie sie beim Burobau vor 20 oder 30 Jahren gemacht wurden.
Viele von diesen Gebduden stehen heute leer oder mussen abgerissen werden.

Eine derart ganzheitliche Planung hat aber zwangslaufig ihren Preis. Der typische
Bauherr aber ist, wie der Architekt Erich Mendelsohn beklagte, ,,immer ein
Kleinkramer, der eine Sau fur den Preis eines Ferkels haben will und Kreativitat
nur dann anerkennt, wenn er glaubt, sie kime vom ihm.*

Eisele: Das sehen einige Kollegen sicher ganz genau so. Ich finde es aber falsch,
ausschliel3lich den Bauherren die Schuld zuzuschieben. Wir Architekten sind ja



Besserwisser im positiven Sinne und haben eine Weiterbildungspflicht gegentber
dem Bauherrn. Wenn ich es mir als Architekt hingegen einfach mache, setze ich
lediglich das um, was der Bauherr verlangt.

Ist das der Grund, warum noch heute Biroarchitektur grof3tenteils phantasielos,
austauschbar und mittelméagig ausfallt?

Eisele: Sicher. Um diesem Dilemma ein bisschen aus dem Weg zu gehen, planen
wir mit meinem Blro auch grundsatzlich keine Einfamilienhauser. Denn mit dem
Anspruch, mit dem wir an ein solches Projekt herangehen wirden, mussten wir
entweder massiv draufzahlen oder das Doppelte des fur Einfamilienhduser
ublichen Honorars verlangen.

Es gibt aber auch eine kleine, elitare Gegenbewegung zu immer ausgefallenerer
Corporate Architecture. Im vergangenen Jahr wurde die ,,BMW Welt“ von Coop
Himmelblau eingeweiht, im kommenden Jahr soll das von Delugan Meissl
geplante Porsche-Museum eroffnen. Fir manche Unternehmen kann ihre
Markenarchitektur gar nicht elitar genug sein.

Eisele: Sicher, und sie erzielen damit ja auch durchaus Aufmerksamkeit. David
Chipperfield hat solche Bauten mal als ,,Wow-Architecture” bezeichnet. Je mehr
Unternehmen sich aber solche Ikonen hinstellen, umso mehr verbraucht sich ihr
Effekt.

Aber musste Buroarchitektur nicht méglichst markenneutral angelegt werden,
damit sie beliebig umnutzbar ist? Im BMW Vierzylinder-Gebaude beispielsweise
wird nie ein anderes Unternehmen als BMW arbeiten kdnnen.

Eisele: Das kann tatsachlich zum Problem werden. Wir sind mal in einem
Wettbewerb der Deutschen Bischofskonferenz nicht zum Zuge gekommen, weil
wir in unserem Entwurf eine sakrale Fassade vorgesehen hatten. Die berechtige
Frage an uns lautete, was man denn bei einer Zweit- oder Drittnutzung mit der
Fassade anstellen solle? Das war ein Lerneffekt flr uns.

Welche Rolle spielt es eigentlich, wo ein Gebdude steht? In den letzten Jahren
hat ja der Soziologe Richard Florida viel Beifall bekommen fur seine These von
der 6konomisch entscheidenden , kreativen Klasse*, die mit einem attraktiven
stadtischen Umfeld angelockt werden muisse.

Eisele: Das stadtische Umfeld spielt heute eine erhebliche Rolle. Airbus
beispielsweise hat bekanntlich Probleme, fur seinen Standort in Finkenwerder
hochqualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen. SAP in Walldorf geht es ahnlich. Zum
kreativen Arbeiten gehort es ja auch, mittags mal rausgehen und seinen Kopf
freimachen zu kénnen, und das wird in einem monotonen Gewerbegebiet kaum
gelingen. Blro-Neubauten wandern daher heute verstarkt in die Innenstadte.
»Kreativ* arbeiten ja nicht nur Werber oder Architekten, sondern auch
Ingenieure, Projektentwickler oder Banker. Auch von meinem Steuerberater
erwarte ich eine gewisse Kreativitat.



Derzeit setzen immer mehr Bauherren auf Nachhaltigkeit. Im vergangenen Jahr
hat die neu gegruindete ,,Deutsche Gesellschaft fur nachhaltiges Bauen“ein erstes
Gultesiegel fur nachhaltige Bauten vorgestellt, so eins, wie es das in den USA mit
den LEED-Standards bereits seit langerem gibt. Glauben Sie, dass ein solches
Siegel sich hierzulande durchsetzen wird?

Eisele: Das deutsche Gutesiegel ist viel anspruchsvoller als das amerikanische,
weil unsere Neubauten bereits dank der Energieeinsparverordnung bessere
Werte als die vom LEED Silver-Standard geforderten erreichen. Andererseits ist
das deutsche Gutesiegel leider auf typisch deutsche Art sehr kompliziert
ausgefallen. Ich hoffe aber, dass es eines Tages bei der Bewertung von
Gebauden und Geb&ude-Portfolien genau so selbstverstandlich sein wird, wie es
am Gebrauchtwagenmarkt das TUV-Siegel ist.

In den letzten Monaten aber ist eingetreten, womit kaum jemand gerechnet
hatte: Der Olpreis ist ins Bodenlose gestiirzt. Damit sind Investitionen in
Energieeffizienz plétzlich viel unrentabler.

Eisele: Langfristig kennen die Energiepreise aber nur eine Entwicklungsrichtung:
nach oben. Und wenn man frihzeitig Energiedesigner in die Planung mit
einbezieht, lassen sich energieneutrale oder sogar Energie produzierende
Blrogebdude mit Uberschaubaren Mehrkosten realisieren, die sich binnen
weniger Jahre amortisieren.

Zu Beginn unseres Gesprachs haben wir Sie nach Gebduden gefragt, in denen
Sie gerne arbeiten wirden. Gibt es auch solche, in denen sie keinesfalls ihren
Arbeitsplatz aufschlagen wirden?

Eisele: Naturlich, das gilt fir 99 Prozent aller Burogeb&ude. Am Schlimmsten sind
solche, deren Architektur die Kommunikation erschwert. Ohne einen vernunftigen
Austausch kann ich nicht verniunftig arbeiten. Selbst hier in Darmstadt habe ich
mein dreiachsiges Professorenblro verlassen und bin zu meinen Assistenten ins
BuUro gezogen. Dort stehen mir zwar statt 30 nur noch acht Quadratmeter zur
Verfugung, aber ich fuhle mich um ein Zigfaches wohler.

JOHANN EISELE

Der Architekt Johann Eisele, 61, ist Professor fur ,, Entwerfen und Baugestaltung*
an der TU Darmstadt und Dozent an der International Real Estate Business
\ a ' tu School Regensburg (IREBS). Zusammen mit Bettina und Claus Staniek betreibt
er in Darmstadt das Architekturbiiro es+, das kirzlich ein Birogebaude fir das
/ Pharmaunternehmen Merck fertiggestellt hat. Eiseles ,, Blirobau Atlas* gilt heute
als Standardwerk zum Thema (Johann Eisele, Bettina Staniek: ,, Blrobau Atlas:
Grundlagen, Planung, Technologie, Arbeitsplatzqualitéten”. Callwey 2005).

Mehr Informationen erhalten Sie auf der Website des Architekturbiros es+ unter
www.es-a.de



